HEVELYNL. NASCIMENTO.

—— PORTFOLIO DE SERVICOS

Diregao Digital

Estratégia e Conteudo

Transformar complexidade em clareza, posicionamento

€ agao.

Hevelyn L. Nascimento
Direcao Digital | Estratégia e Contetdo PESSOAS - ESTRATEGIA - CONTEUDO



HEVELYNL. NASCIMENTO. APRESEN

—— APRESENTAGAO

Conteudo que traduz o
posicionamento do seu negdcio.

A Direcéo Digital conecta estratégia, posicionamento, pessoas, sistemas e
conteldo para dar direcdo a comunicagao digital de negécios. O trabalho parte da
compreenséo do contexto de cada negdcio para produzir conteddos visuais e
textuais coerentes com aquilo que ele &, oferece e deseja comunicar.

Trata-se de um servigo de produgao de conteldo orientado por objetivos de comunicacéo,
executado dentro de um escopo previamente definido: quantidades, formatos, prazos e
limites acordados antes do inicio de cada ciclo.

0y

COMPREENDER

Entender o negbcio, o publico e as
necessidades de comunicagao antes de

02

ORGANIZAR

Estruturar informacdes e materiais para
que cada peca tenha funcéo e clareza.

produzir.

04

DIRECIONAR

03

COMUNICAR

Transformar o posicionamento em Dar diregdo a comunicagao digital,

conteldo visual e textual coerente. alinhada ao contexto de cada negécio.

Compromisso com a execucgao. A Diregéo Digital se compromete com a entrega dos
conteldos contratados. Nao ha promessa de resultados de vendas, alcance, seguidores ou
crescimento, que dependem também de fatores externos ao servigo.
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HEVELYNL. NASCIMENTO. COMO FUNCIONA

—— COMO FUNCIONA

Ciclos mensais de producao e
entrega.

Os servigcos sao organizados em ciclos mensais. Cada ciclo possui
quantidades, prazos e limites definidos.

(@) ETAPA 01

Alinhamento inicial do ciclo

Definicéo das prioridades de comunicagdo e do cronograma do més.

(@) ETAPA 02

Recebimento dos materiais e informagdes
O cliente envia videos, fotos, informacdes e direcionamentos necessarios.

(0] ETAPA 03

Producéo e edicdao dos conteudos
Criacdo das pecas e edigdo dos videos dentro do escopo do plano.

(0] ETAPA 04

Apresentacgao pararevisdo
Os conteldos sao apresentados ao cliente, conforme o formato acordado.

(0] ETAPA 05

Ajustes previstos

Realizagdo dos ajustes contemplados na revisdo do ciclo.

(0] ETAPA 06

Entrega dos materiais finais

Disponibilizagdo dos arquivos finais pelo Google Drive.

A contratagao corresponde & execugao das entregas acordadas, e ndo a disponibilidade
ilimitada da profissional. Demandas além do escopo dependem de avaliagdo, disponibilidade,
orcamento e aprovagao prévia.
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HEVELYN L. NASCIMENTO. PLANOS
—— PLANOS DE DIREGAO DIGITAL

Trés planos, um mesmo método.

Quantidades mensais de contetdo. Os trés planos seguem o mesmo
processo de trabalho, reviséo e entrega.

01

Plano Basico

4 Reels por més

2 Carrosséis por
més

8 Posts estaticos
por més

Valor mensal

R$ 600,00

02

Plano Mediano

6 Reels por més

3 Carrosséis por
més

’I 0 Posts estaticos
por més

Valor mensal

R$ 800,00

03

Plano Premium

8 Reels por més

4 Carrosséis por
més

II 2 Posts estaticos
por més

Valor mensal

R$ 1.000,00

por més por més por més

DURAGAO CONTRATUAL EM TODOS OS PLANOS

Os trés planos possuem duragéao o Uma reviséo por ciclo

contratual inicial de trés meses, o Legenda textual para publicagao

conforme as condigdes estabelecidas no ) o
o Entrega dos arquivos finais pelo Google

contrato de prestacéo de servicos. )
Drive

Servigos adicionais, como estratégia inicial, roteiros e publicagéo, sédo contratados a parte e
apresentados nas paginas seguintes.
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HEVELYN L. NASCIMENTO. ENTREGAS INCLUIDAS

—— ENTREGAS INCLUIDAS

O que compde cada formato.

REELS CARROSSEIS

o Edi¢do do video fornecido pelo cliente o Criagéo visual

o Duragdo méaxima de 1minuto e 30 o Organizago das informacgodes
SRS o Desenvolvimento de 5 a 6 slides

° Insergéo de legendas no video o Criagao da legenda textual para

o Cortes e ajustes de edicao publicacao

o Criacéo da legenda textual para
publicacao

o Criacédo da capa dentro do escopo
contratado

A edigéo utiliza os arquivos de video
disponibilizados pelo cliente. A gravacéo ou
captagéo de videos n&o esté incluida nos
planos padréo.

POSTS ESTATICOS CAPAS

o Criagao visual da peca A criagcéo de capas esta incluida no

o Organizagao das informagdes escopo dos conteldos previstos.

o Desenvolvimento da composi¢ao gréafica Quando uma capa exigir fotografia, imagem ou

material especifico do cliente, esse material

o Criagao da legenda textual para devera ser fornecido pelo contratante. Capas

publicagéo conceituais poderao ser desenvolvidas
conforme a natureza do conteldo e o escopo

contratado.
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HEVELYN L. NASCIMENTO. MATERIAIS DO CLIENTE

—— MATERIAIS E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

A producao comeca com os
materiais certos.

A producéo depende do recebimento dos materiais, informagdes e
direcionamentos necessarios, que devem ser enviados em até cinco dias
corridos, conforme o inicio do ciclo e o cronograma definido na contratacéo.

MATERIAIS QUE PODEM SER PEGCAS SEM MATERIAL VISUAL

SOLICITADOS ~ . ..
Se nado houver materiais visuais suficientes

o Videos para posts estaticos ou carrosséis, a
) profissional podera desenvolvé-los com base
o Fotografias o ] ~ o
em sua analise e interpretagao do negbcio,
o Informagdes sobre o negoécio dentro do escopo, segundo sua visao
o Referéncias visuais profissional e sem garantia de reproduzir
referéncias que ndo foram fornecidas.

o Informacgdes sobre produtos e servigos
o Dados comerciais que precisem constar

nas pecgas ]
o ) VIDEOS
o Direcionamentos especificos

previamente acordados A profissional ndo grava nem produz imagens
que dependam de captagdo ndo contratada. A
captacéo depende de contratacao especifica,
orgamento, disponibilidade e aprovacgao
prévia.

CONSEQUENCIAS DOS ATRASOS

A falta ou o atraso no envio de materiais pode comprometer o cronograma. Eventuais ajustes
serdo comunicados e alinhados entre as partes. O atraso do cliente nao gera
automaticamente:

— Acimulo de entregas — Extensdo automatica do contrato
— Transferéncia obrigatéria de contetdos — Obrigacéo de executar atividades fora do
para o ciclo seguinte escopo

— Compensacao automatica de contetdos

Cada situacao sera tratada conforme o contrato e a legislagdo aplicavel.
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HEVELYN L. NASCIMENTO. SERVIGCOS ADICIONAIS

—— SERVIGCOS ADICIONAIS

Complementos contratados a
parte.

B R$ 150,00
Estratégia inicial de contetido uma Gnica vez, no primeiro ciclo contratado
o Formulério inicial para compreensao do o |dentificagdo das dores e necessidades de
negécio comunicagao
o Levantamento de informacdes sobre o o Compreensao do posicionamento
publico

o Orientacao inicial para a producéo dos
conteudos

Serve como referéncia para orientar a produgédo ao longo dos ciclos. Nao é gestéo estratégica continua,
analise de métricas nem analise completa de posicionamento de marca.

7.2 R$ 50,00
Roteiros para gravagao de Reels por més

Para clientes que desejam receber roteiros para orientar a gravagéo dos préprios videos. Nao
inclui captacéo, gravacao ou edigcdo além das entregas ja previstas no plano.

72 R$ 50,00
Publicacdao e agendamento de conteudos por més

Programacao e publicagdo dos contelGdos nas plataformas previamente acordadas.

DEPENDE DE NAO INCLUI

o

Contratacéo do adicional

Resposta a comentérios ou mensagens
diretas

o

Acesso autorizado as plataformas
Atendimento de leads

o

Condigdes técnicas necessarias

Negociagéo comercial ou gestdo de
vendas

(o]

Funcionamento dos servigos utilizados

Gerenciamento de comunidade
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HEVELYN L. NASCIMENTO. SERVIGCOS ADICIONAIS

—— SERVIGCOS ADICIONAIS

Revisdes, captacao e analise de
marca.

e R$ 50,00
Revisao adicional por solicitagéo

Pode ser cobrada quando o cliente solicitar alteragdes além da revisdo prevista no plano. O
cliente é informado sobre a cobranca antes da execugao, e o escopo da solicitagéo é
identificado para evitar dlvidas.

o Corregbdes de erros de execugéo da profissional ndo sao revisdes adicionais pagas.

o Mudancas de preferéncia, alteracdes de direcionamento apds a apresentacéo e pedidos
que excedam a revisdo prevista podem ser cobrados.

o Novos conteldos ou alteragdes substanciais podem exigir orgamento especifico.

0 Sob orcamento

Captagéo de conteludo avaliado separadamente

A captacgéo de videos ou imagens néo esta incluida nos planos padrédo. A contratacéo
depende de disponibilidade, local, condigbes de execugdo, escopo e aprovagao prévia.

e R$ 500,00
Analise de Posicionamento da Marca contratag&o independente

Servigco separado da Direcéo Digital e da estratégia inicial de conteddo, avaliado conforme a
necessidade do cliente.

o Analise da estrutura e do posicionamento da marca
o Elaboracéo de parecer em PDF
o Apresentagado dos resultados

N&o inclui criagdo completa de identidade visual, reformulagéo integral da marca ou nova identidade
grafica. Nao se trata de anélise de métricas de redes sociais.
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HEVELYNL. NASCIMENTO.

—— O QUE NAO ESTA INCLUIDO

FORA DO ESCOPO

Escopo claro, sem ambiquidades.

Os planos padrao nao incluem as atividades abaixo.

— Gerenciamento integral de redes sociais
— Resposta a mensagens diretas

— Resposta a comentarios

— Atendimento de clientes finais

— Atendimento de potenciais compradores
— Intermediagdo comercial

— Negociagéo de precos ou condi¢cdes
comerciais

— Definicdo dos pregos dos produtos ou
servigos do cliente

— Gestéo de vendas
— Acompanhamento comercial

— Anélise de métricas e relatérios de
desempenho

Acompanhamento estratégico continuo fora
do escopo contratado

Calendério editorial completo, salvo
contratacéo especifica

Roteiros para gravagao de Reels sem
contratacéo do adicional

Gravacéo ou captagdo de videos sem
contratagéo especifica

Entrega de arquivos editaveis ou projetos-
fonte

Producéo ilimitada de contetdos
Alteragdes ilimitadas
Atendimento fora do horério estabelecido

Servigos n&o previstos expressamente no
plano ou em adicional contratado

Os servigos possuem escopo, quantidades e prazos definidos. Qualquer demanda adicional
depende de avaliagao, disponibilidade, orgamento e aprovagao prévia do cliente.
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HEVELYNL. NASCIMENTO.

—— RESPONSABILIDADES COMERCIAIS

RESPONSABILIDADES COMERCIAIS

Conteudo é nosso. /endas sao

suas.

O CLIENTE E RESPONSAVEL POR

o Definir os pregos de seus produtos e
servigos

o Definir formas e condigdes de pagamento

o Informar prazos, disponibilidade e condicées

comerciais

o Fornecer informacgdes corretas sobre
produtos e servigos

o Confirmar pregos e promogdes antes da
publicagdo

o Responder as perguntas recebidas do
publico

o Responder as solicitagdes de orcamento

o Negociar com potenciais compradores

o Conduzir o processo de vendas

o Manter seus canais comerciais de
atendimento

o Corrigir informagdes comerciais incorretas
sob sua responsabilidade

Chamadas para agao. Direcionam o publico aos
canais de atendimento do préprio cliente, quando

aplicavel. Pregos, promogdes ou condigdes comerciais

em uma pega devem ser fornecidos e confirmados
pelo cliente.
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A atuacgao da profissional estd concentrada na criagao e entrega dos contetidos
contratados. O atendimento comercial e a negociagéo dos produtos ou servigos
pertencem exclusivamente ao cliente contratante.

A PROFISSIONAL NAO TEM OBRIGAGAO

DE

— Informar pregos ao publico em nome do
cliente

— Apresentar orgamentos

— Negociar descontos

— Explicar condigdes de pagamento

— Confirmar disponibilidade de produtos

— Responder a mensagens comerciais

— Intermediar negociagdes

— Atuar como representante comercial

— Conduzir o fechamento de vendas

A profissional ndo deve ser responsabilizada
automaticamente por informagées comerciais
incorretas que nédo tenha criado ou controlado,
observadas as responsabilidades legalmente
aplicaveis a sua propria atuacéo.
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HEVELYN L. NASCIMENTO. APROVAGCAO E REVISOES

—— APROVAGAO E REVISOES

Uma revisao por ciclo, com critério.

Cada ciclo contempla uma revisao, realizada conforme o formato
previamente acordado entre as partes.

APRESENTAGAO E REVISAOQ

A revisdo é uma etapa especifica do servi¢co, e ndo um atendimento permanente nem um

canal de comunicagao. A previsdo operacional atual € uma reunido de apresentagao e reviséo
com duracgao aproximada de 30 a 45 minutos. O formato definitivo sera confirmado na

contratacéo.

SEM CUSTO ADICIONAL

Corregao de erro de
execugao

Erro atribuivel a profissional
emrelagdo ao que foi
aprovado ou contratado. A
correcao nao é tratada
como revisdo adicional

paga.

REVISAO ADICIONAL

Mudancga de
preferéncia ou
direcionamento

Alteracdes solicitadas apo6s
a apresentacao, que nao
sejam corregéo de erro,
podem ser cobradas
conforme as regras de
revisado adicional (R$ 50,00
por solicitagao).

SEM RESPOSTA NAO E APROVAGAO

ORGAMENTO ESPECIFICO

Demandas fora do
escopo

Novas pecas, alteracoes
substanciais ou solicitagcbes
que ultrapassem o trabalho
contratado podem exigir
orgamento especifico.

A auséncia de resposta do cliente ndo é tratada como aprovagéo automética. Se ndo houver
retorno no prazo necessario, a profissional comunicara o impacto no cronograma e alinhara os
préximos passos conforme as condigdes contratuais.

DIREGAO DIGITAL | ESTRATEGIA E CONTEUDO
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HEVELYNL. NASCIMENTO.

—— CRONOGRAMA,

O ciclo mensal em quatro marcos.

Dia 1

INfCIO DO CICLO

Até odia b

ENVIO DE
MATERIAIS

Até o dia10

PRODUGAO E
APRESENTAGAO

Até odia 15

AJUSTES E
ENTREGA

As etapas depende

CRONOGRAMA E PAGAMENTOS

ENTREGAS E PAGAMENTOS

o Pagamento de 50% do valor mensal do plano
o Pagamento integral dos adicionais contratados para o ciclo

o Alinhamento inicial do trabalho

o O cliente envia os materiais e as informacgdes necessarios dentro de
cinco dias corridos, conforme o cronograma

o Producéo dos conteldos
o Organizacéo das entregas

o Apresentagdo dos conteddos para revisdo, conforme o formato
acordado

o Realizagdo dos ajustes previstos e finalizagdo dos contetdos
o Disponibilizagédo dos arquivos finais pelo Google Drive
o Pagamento dos 50% restantes do valor mensal do plano

o Programacéo das publicagées, quando o adicional for contratado e
houver condi¢des técnicas

m do cumprimento dos prazos e das responsabilidades de ambas as partes.

Os cinco dias para envio de materiais sdo corridos.

Reunido ou entrega

que coincida com sabado, domingo ou feriado segue para o préximo dia Util,

conforme as condi¢des acordadas.

A falta de materiais

néo gera automaticamente acimulo de entregas, compensagdo de contetdos ou

transferéncia obrigatéria para o ciclo seguinte.

A mesma logica se aplica aos ciclos seguintes, respeitando a duragdo contratual e o cronograma

acordado.
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HEVELYNL. NASCIMENTO.

—— COMUNICAGAO E ATENDIMENTO

COMUNICAGAO E ATENDIMENTO

Canais oficiais e horario definido.

Canais organizados garantem registro das decisdes e um trabalho com foco.

CANAIS OFICIAIS

WhatsApp
E-mail

Utilizados para alinhamentos, registros de

decisdes e aprovagdes. Mensagens de texto,

audios enviados pelo WhatsApp e e-mails
podem ser usados para comunicacao
operacional.

NAO SAO CANAIS OFICIAIS

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a sexta
9h as 17h

Exceto feriados. Mensagens enviadas fora desse

periodo podem ser respondidas no préximo dia

atil.

Ligacdes telefonicas e chamadas avulsas de dudio ou video ndo sdo aceitas como canais

oficiais de atendimento.

REUNIAO DE REVISAO

A reunido de apresentacéo e revisdo, quando realizada, € uma etapa especifica do servigo e
ndo um canal permanente de atendimento. Seu formato definitivo serd confirmado na

contratacéo.

mensagem enviada.

DIREGAO DIGITAL | ESTRATEGIA E CONTEUDO

N&o existe obrigacéo de resposta imediata fora do horério de atendimento. O servigo néo
inclui disponibilidade ilimitada, atendimento em tempo real ou resposta imediata a toda
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HEVELYN L. NASCIMENTO. ARQUIVOS E DIREITOS DE USO

—— ENTREGA, ARMAZENAMENTO E DIREITOS DE USO

Seus arquivos, com regras claras.

13.1 - ENTREGA DOS ARQUIVOS

Os conteldos finais sdo disponibilizados em uma pasta do Google Drive durante a vigéncia
contratual, conforme as condi¢cdes de acesso acordadas. A entrega padrao corresponde aos
arquivos finais contratados. Arquivos editaveis, projetos-fonte e materiais de produgao néo
estéo incluidos, salvo previsdo expressa em contratagéo especifica.

13.2 - ARMAZENAMENTO

O acesso aos arquivos segue as condigbes operacionais do servigo. Ao término do contrato, os
arquivos no Google Drive poder&o ser excluidos, conforme as condi¢des previamente
informadas e acordadas. O cliente deve baixar e armazenar seus arquivos finais antes do
encerramento do acesso. Ndo ha armazenamento permanente; eventual periodo adicional de
preservacéao seréa formalizado antes da contratacgéao.

13.3 - DIREITOS DE USO DOS CONTEUDOS

Algumas condigdes sobre o uso dos contelddos serdo definidas e formalizadas no contrato de
prestacéo de servicos, entre elas:

o A utilizacdo dos conteldos finais pelo cliente

(o]

A possibilidade de editar ou modificar esses contetdos

o

O fornecimento de arquivos editaveis

o

A divulgacao dos trabalhos no portfélio profissional de Hevelyn L. Nascimento

o

Os direitos relativos a elementos de terceiros, como imagens, fontes, midsicas e recursos
licenciados

As regras definitivas de utilizagéo, modificagao, licenciamento e divulgagéo serdo aprovadas pela
profissional e formalizadas no contrato.
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HEVELYN L. NASCIMENTO. LIMITES E PROTEGAO

—— RESPONSABILIDADES, LIMITES E PROTEGAO DAS INFORMAGOES

Limites que protegem as duas
partes.

AUSENCIA DE GARANTIA DE
RESULTADOS

O compromisso é com a execucao das entregas
previstas. Ndo ha garantia de nimeros
especificos de seguidores, alcance,
engajamento, leads, vendas, faturamento ou
crescimento comercial.

O desempenho também depende de fatores
externos, como funcionamento das plataformas,
oferta comercial, posicionamento do negbcio e
atendimento realizado pelo cliente.

PLATAFORMAS DIGITAIS

Falhas técnicas, indisponibilidade, restricoes de
contas ou mudangas de funcionamento podem
afetar publicagées. A profissional comunica
problemas relevantes que identificar, sem ser
responsavel automatica por problemas que ndo
causou ou fora de seu controle, sem prejuizo
das obrigacdes legalmente aplicaveis.

PROTECAO DE DADOS

Quando houver tratamento de dados pessoais,
as responsabilidades seréo definidas de acordo
com as atividades efetivamente realizadas e a
legislacao aplicavel.
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INFORMAGOES DO CLIENTE

O cliente é responsavel pela exatiddo dos
materiais e informacgdes que fornecer ou
aprovar, incluindo dados comerciais, técnicos e
promocionais. Trata-se de uma delimitagao das
obrigagdes de cada parte, e ndo de uma
exclusédo absoluta de responsabilidade.

CONFIDENCIALIDADE

Informagdes comerciais, documentos, acessos e
materiais ndo pUblicos sdo tratados com o
cuidado adequado e nunca apresentados a
outros clientes. A divulgagéo de trabalhos no
portfélio respeita as autorizagdes e os limites
de confidencialidade definidos entre as partes.

SERVIGOS ADICIONAIS

Toda atividade nao prevista no escopo
depende de avaliagéo, disponibilidade,
orgamento e autorizagdo prévia. Pedidos
informais ndo geram novas entregas ou
obrigacdes.
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HEVELYN L. NASCIMENTO. CONDIGOES GERAIS

—— PRAZO CONTRATUAL E CONDIGOES GERAIS

O contrato é a referéncia final.

CONTRATAGCAO, RENOVACAO E
3 ENCERRAMENTO
MESES DE DURAGAO INICIAL Seguem as condicdes estabelecidas no

B o ) contrato de prestacéo de servigos, que é o
Duracéo contratual inicial dos trés planos

o documento de referéncia para todas as
de Direcéo Digital.

condig¢des juridicas.

SOBRE ESTE DOCUMENTO

Este portfélio apresenta os servigos e as regras operacionais da Direcéo Digital para que o
potencial cliente compreenda o trabalho antes da contratagao. Ele ndo cria nem modifica
condi¢cdes contratuais. Cancelamento, renovacao, pagamentos em atraso, devolugédo de
valores e demais condicdes juridicas sdo tratados exclusivamente no contrato de prestagao

de servigos.
INCLUIDO ADICIONAL SOB ORGCAMENTO
O que consta no plano contratado.  Contratado a parte, com valor Avaliado conforme escopo e

definido. disponibilidade.
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HEVELYNL. NASCIMENTO.

—— VAMOS CONVERSAR

Conteudo com direcao.
Comunicacao com
proposito.

Estratégia aplicada a realidade do seu negécio.

Se a Direcéo Digital faz sentido para o momento do seu negécio, entre em
contato para conversarmos sobre o plano mais adequado.

Hevelyn L. Nascimento
Direcéo Digital | Estratégia e Contetddo

E-mail: hevelynlarissanascimento@gmail.com
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